
Kickstarters: Elke vergadering, een inspirerend begin.

Diversiteit
Speech
Iedereen heeft blinde vlekken. Het probleem is: je ziet ze niet. Zo had fotogigant 

Kodak een blinde vlek voor de opkomst van digitale fotografie. Bloc Busters (de 

Amerikaanse Videoland) zag de komst van streaming video te laat. Achteraf is het 

duidelijk. Dan vraag je je verbaast af: waarom zagen ‘ze’ dat niet. Maar om tijdig te 

zien waarheen de wind waait, dat is een hele kunst. 

Deze kickstarter helpt om in gesprek te raken over de blinde vlek van jouw 

organisatie. Welke ontwikkeling zien jullie niet scherp, onderschatten jullie? In een 

geweldige sketch nemen Koot en Bie het ‘thuiswerken’ op de hak. Maar nu, ruim 

dertig jaar later, is dat de gewoonste zaak van de wereld.

Een leuk opstapje om een beginnetje te maken met praten over de blinde vlek.

Filmpje
[kijk met elkaar het filmpje]

https://www.youtube.com/watch?v=1BRdXm4CIh8&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=1BRdXm4CIh8&feature=youtu.be
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Speech
Freerecordshop. Het reisbureau. Kodak.  De videotheek. Toy R Us… 

Ziet iemand een verband in het lijstje? 

Oh en ik voeg nog een naam toe: Xerox. 

Xerox? Je bedoelt die van dat kopieerapparaat? Ja precies die. IBM is de 

geschiedenis ingegaan als de bedenker van de Personal Computer. Maar de echte 

uitvinder is Xerox. Ze waren super innovatief, alleen dacht het management dat 

‘digitaal’ te duur zou zijn. Dus bleven ze bij ‘fotokopieren’.*

Al de namen die ik net noemde zijn van bedrijven of bedrijfstakken met een 

enorme blinde vlek. In de management literatuur zijn het klassieke slachtoffers van 

‘disruptive technology’. De wereld veranderde waar ze bij stonden, maar ze wisten 

niet hoe erop te reageren. Achteraf gezien lijkt dat heel dom. Van Kooten en de Bie 

konden ruim dertig jaar geleden nog hele leuke grapjes maken over nieuwerwetse 

fratsen als thuiswerken. Daar lachten we, terwijl we allemaal zondag ‘s avonds op de 

bank Keek op de Week keken, heel hard om. 

Maar nu, dertig jaar later, blijkt dat J.H.M.B.J. Beilema helemaal gelijk had. We 

werken thuis. Iedereen heeft een computer, wat zeg ik, we hebben er al een paar 

versleten en onze telefoon kan oneindig veel meer dan de pc van Beilema toen.

*  Wil je meer weten over hoe Xerox de toekomst vergooide lees het boek: Douglas K. Smith and 

Robert C. Alexander “Fumbling the Future: How Xerox Invented, then Ignored, the First Personal 

Computer.”
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Opdracht:
Mijn voorstel is dit. Neem even een minuutje de tijd en bespreek dan met je 

buurman wat jouw antwoord is op deze vraag:

Welke blinde vlek zien wij niet?
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