Kickstarters: Elke vergadering, een inspirerend begin.

Start with why, again!

Speech

Wie kleine kinderen heeft, herkent vast dat gevoel van milde frustratie als je peuter
voor de zoveelste keer vraagt ‘Pappa/Mamma Waarom?' en je niet meer weet hoe je
nog antwoord moet geven op de vraag.

Toch is die vragende houding bijzonder waardevol. Het lijkt wel of wie die
gaandeweg ons leven wat verliezen. Dat is jammer. Want door de waarom-vraag

te blijven herhalen kun je op oplossingen voor problemen komen die verbluffend
eenvoudig zijn.

Kijk maar eens naar dit filmpje.

w4 Filmpje

[kijk met elkaar het filmpje]

https://youtu.be/MPrGOHDMEEU N
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De Japanse ingenieur Sakichi Toyoda (en vader van de oprichter van het
autobedrijf Toyota) bedankt de ‘five why'-methode voor root/cause-analyse. Het
aantal van vijf is overigens meer een algemeen advies dan een harde wet. De
methode is vooral goed inzetbaar om minder-complexe problemen grondig op te
lossen. Voor echt complexe vraagstukken is de five-why methode minder geschikt
omdat er teveel mogelijke oorzaken zijn, waardoor tunnelvisie kan optreden.

Opdracht:
[suggesties voor de voorzitter]

Laten we even een kleine oefening doen. Maak even groepjes van drie en werk in 5
stappen uit wat de oorzaak kan zijn van het volgende probleem:

'De receptionist verbindt te vaak met de verkeerde persoon door.
Waarom verbindt de receptionist steeds verkeerd door?



